
Redes sociais 

Conexões e relacionamento 



área para 
duplicação 

Cenário 

Municípios atendidos pela Sabesp 

372 municípios, quase 

66% da população  

urbana de São Paulo 

A Sabesp é a quarta maior 
empresa de saneamento do 

mundo em população 
atendida 

Fonte: Arup in Depth Water Yearbook 



Instalações  

52 mil km  
redes 

coletoras  
de esgotos 

115.600  
litros/s  

capacidade  
de produção   

75,5 mil km  
redes de 

abastecimento 
de água 

565 
estações de 

tratamento  
de esgotos 

247 
estações de 

tratamento  
de água 

9 milhões 
ligações 
de água 



População atendida 

Coleta de Esgoto 
 

23,7 milhões de pessoas Abastecimento de Água 
 

27 milhões de pessoas 
 



Realidades diversas e complexas 



Comunicação de A a Z 



 
 

 Comunicação Digital  

Traçar 
objetivos 

Monitorar 

Identificar 
públicos de 

interesse 

Canais  

Produzir 
conteúdo 
relevante 

Mensurar  



  Projeto Tietê: resultados 1992-2018 e projeção 2025 Em 2019 

Tempo médio da 1ª resposta: 

2 horas 

Marca Sabesp citada 
 
 
 
 
 
 

Quase 118 mil vezes 
 

78% das menções  

foram respondidas  
em menos de 2 horas. 

 
 
 

22 mil atendimentos e respostas 



 
 

Campanhas e projetos 



 
 

Serviços e atendimento 



 
 

Mais perto da comunidade 



 
 

Mais perto da comunidade 



 
 

Histórias de vida 



 
 

 Encontro especial 

VIDEO_COMPLETO_DIA DAS CRIANÇAS_PEDRODOSANJOS.mp4


Muito obrigad@! 
 

Karen Matos 
Comunicação Digital e Mídias Sociais 

karenmatos@sabesp.com.br 

 
  

mailto:eairoldi@sabesp.com.br

